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La comunicacion. Funciones del lenguaje.

La comunicacion es el proceso mediante el cual se transmite
informacion de una entidad a otra. Tradicionalmente, la comunicacion
se ha definido como "el intercambio de sentimientos, opiniones, o
cualquier otro tipo de informacion mediante habla, escritura u otro
tipo de sefales". Todas las formas de comunicacién requieren un
emisor, un mensaje y un receptor.

Vivimos en un tiempo en que la comunicacion estd en una etapa de
grandes avances; pero debes comprender que no es algo inventado
en este siglo. Existe desde que el género humano aparecié sobre la
tierra.

Los humanos somos seres sociales por naturaleza y, por lo tanto,
tenemos la necesidad de relacionarnos con los demas y dejar
constancia de nuestra existencia.

La comunicacion adopta multiples formas. Las mas importantes son la
comunicacion verbal y la comunicacién no verbal.

La comunicacion verbal

La comunicacién verbal puede realizarse de dos formas: oral: a
través de signos orales y palabras habladas o escrita: por medio de
la representacion grafica de signos.

Hay multiples formas de comunicacién oral. Los gritos, silbidos,
llantos y risas pueden expresar diferentes situaciones animicas y
son una de las formas mas primarias de la comunicacién. La forma
mas evolucionada de comunicacion oral es el lenguaje articulado,
los sonidos estructurados que dan lugar a las silabas, palabras y
oraciones con las que nos comunicamos con los demas.

Las formas de comunicacién escrita también son muy variadas y
numerosas (ideogramas, jeroglificos, alfabetos, siglas, graffiti,
logotipos...). Desde la escritura primitiva ideografica y jeroglifica,
tan dificiles de entender por nosotros; hasta la fonética silabica y
alfabética, mas conocida, hay una evoluciéon importante. Para
interpretar correctamente los mensajes escritos es necesario conocer
el cédigo, que ha de ser comun al emisor y al receptor del mensaje.



La comunicacion no verbal

Una imagen vale mas que mil palabras

En nuestro tiempo cada vez tienen mas importancia los sistemas de
comunicacion no verbal.

La comunicacién no verbal se realiza a través de multitud de signos
de gran variedad: Imagenes sensoriales (visuales, auditivas,
olfativas...), sonidos, gestos, movimientos corporales, etc.

Caracteristicas:

Mantiene una relaciéon con la comunicacion verbal, pues suelen
emplearse juntas.

En muchas ocasiones actia como reguladora del proceso de
comunicacion, contribuyendo a ampliar o reducir el significado
del mensaje.

Los sistemas de comunicacién no verbal varian segun las
culturas.

Generalmente, cumple mayor nimero de funciones que el
verbal, pues lo acompafa, completa, modifica o sustituye en
ocasiones.

Entre los sistemas de comunicacion no verbal tenemos:

El lenguaje corporal. Nuestros gestos, movimientos, el tono
de voz, nuestra ropa e incluso nuestro olor corporal también
forman parte de los mensajes cuando nos comunicamos con los
demas.

El lenguaje iconico. En él se engloban muchas formas de
comunicacion no verbal: cédigo Morse, cédigos universales
(sirenas, Morse, Braylle, lenguaje de los sordomudos), cédigos
semiuniversales (el beso, signos de luto o duelo), cédigos
particulares o secretos (sefiales de los arbitros deportivos).



La comunicacion humana

Elementos de la comunicacion

Pedro le dice a Ana por teléfono: Tomaré el autobis de
las 4 h.

Contexto

Conjunto de términos (palabras) que facilitan la
comprension del mensaje.

La palabra autobis nos aclara que el verbo
tomar significa viajar.

Canal
Emisor Mensaje Soporte Receptor
El gue Informacién material
transmite transmitida. por el que El que
o g recibe el
el ) circula el mensaie
mensaje. Tomare el mensaje. Je.
autobus de Ana
Pedro las 4 h. Hilo
telefénico
Cadigo

Conjunto de signos y reglas que conocen el
emisor y el receptor.

La gramatica de la lengua



En todo proceso de comunicacién existen los siguientes
elementos:

- Emisor. Persona que transmite algo a los demas.

- Mensaje. Informacidon que el emisor envia al receptor.

. Canal. Elemento fisico que establece la conexidn entre
el emisor y el receptor.

- Receptor. Persona que recibe el mensaje a través del
canal y lo interpreta.

. Coddigo. Es un conjunto de signos sistematizado junto
con unas reglas que permiten utilizarlos. El cédigo
permite al emisor elaborar el mensaje y al receptor
interpretarlo. El emisor y el receptor deben utilizar el
mismo codigo. La lengua es uno de los cdédigos mas
utilizados para establecer la comunicacion entre los
seres humanos.

. Contexto. Relacién que se establece entre las
palabras de un mensaje y que nos aclaran y facilitan la
comprension de lo que se quiere expresar.

Leeré el primer tomo del
Tomo un refresco.

libro.
Refresco indica que Leeré y libro indican que
"tomo" = bebo "tomo" = volumen

- Situacion. A veces hay situaciones extralingiiisticas
gue nos ayudan a interpretar el mensaje.

Mensaje Situacion Significado
Un conductor que mira Un clavo ha

Un davo la rueda del coche pinchado la rueda.

Un clavo Un carpintero a su Dame una punta.

ayudante



Funciones del lenguaje

Oraciones

iAna, cuidado con esa ola!

iQué ola mas grande!

Las olas son ondulaciones del
mar.

Las olas son caricias del mar
sobre la playa.

Ola es un nombre sustantivo.

Ana... ¢la oyes?... ési? Es una
ola.

Cuando utilizamos el

lenguaje,

Intenciones

Avisar al receptor de un
peligro.

Expresar las propias
emociones.

Informar y explicar.

Destacar la belleza de las
olas.

Explicar un término
gramatical.

Comprobar si el que escucha
esta atento.

lo hacemos con una

intencion especifica. Puede ser para informar sobre algo,
convencer a alguien, expresar sentimientos... Todas las
oraciones anteriores hablan de las olas del mar; pero se
han emitido con diferentes intenciones. Esas intenciones
se denominan funciones del lenguaje.



Funcién

Emotiva o
expresiva

Representativa

o referencial

Conativa o
apelativa

Poética o
estética

Fatica o de
contacto

Metalingiiistica

Intencién

Expresar los
sentimientos y
emociones del
emisor.

Informar o
transmitir un
contenido: el
mensaje.

Influir, aconsejar
o llamar la
atencion del
receptor para
que actle de una
forma
determinada.

Expresar un
mensaje de
forma bella
teniendo en
cuenta el cédigo
Yy SUS recursos.

Asegurar que el
canal a través
del cual se
establece la
comunicacion,
funciona.

Explicar y aclarar
aspectos
referidos al
codigo, es decir,
a la propia
lengua.

Recursos
usados

Entonacion
exclamativa o
interrogativa; uso
de pronombres y
formas verbales
en primera
persona.

Léxico claro,
apropiado y
sencillo; exento de
adornos o frases
recargadas;
entonacion neutra,
sin emotividad.

Uso de
pronombres y
formas verbales
en segunda
persona; uso de
verbos en modo
imperativo;
entonacion
exclamativa o
interrogativa.

Los propios de la
lengua literaria:
vocabulario
selecto, lenguaje
cuidado y uso de
recursos que
evoquen belleza.

Expresiones
sencillas,
preguntas cortas
para comprobar si
el receptor
escucha y
comprende.

Frases sencillas y
claras, sin
complejidad;
términos precisos
y concisos, sin
ambigledad.

Ejemplos

iQué susto me
di! éNo te lo
he dicho yo
muchas veces?

La plata es
buena
conductora de
la electricidad.

iAti, atite
estoy
llamando!
iPepe!
iSiéntate!
éComo te
llamas?

Las nubes,
cual copos de
algodon,
esponjosos,
flotan en el
azul del
firmamento.

- Oiga... éme
oye?

- Diga, diga...
le escucho.

Perro es una
palabra
primitiva y
perrito es una
palabra
derivada.
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Funciones del Lenguaje

Ejercicios de ampliacion y repaso para 2° ESO

LA COMUNICACION.
EL LENGUAJE Y SUS FUNCIONES.

LA COMUNICACION:

La comunicacién consiste en un acto mediante el cual un individuo establece con
otro un contacto que le permite transmitirle una informacién.

La comunicaciéon es el fundamento de la vida social. Nuestro principal medio de
comunicacién es el lenguaje oral o escrito. Pero no es el Unico. La comunicacién
puede establecerse por otros medios:

- Visuales
- Tdactiles
- Sonoros
- Olfativos

ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN LA COMUNICACION:

Todo acto de comunicacion se produce necesariamente entre una persona(o varias)
g actia como emisor, y un destinatario(o varios) que actia como receptor. Pero
ademds hay otros elementos:

El mensaje: contenido de la informacién que el emisor envia al receptor.
El canal: via por la cual circula el mensaje.

El cédigo: conjunto de signos que se combinan mediante una serie de
reglas conocidas por el emisor y el receptor.

El contexto: situacidon en que se hallan emisor y receptor y que permite en
muchas ocasiones interpretar corectamente el mensaje.

yalo)
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Pedro le dice a Ana por teléfono: “Tomaré el autobus de las 4"

Contexto / Situacion

Conjunto de términos (palabras) que facilitan la comprensiéon del mensaje.

La palabra autobis nos aclara que el verbo tomar significa viajar.

L ] L ]
Emisor Mensaje Canal Receptor
El que transmite el Informacién Soporte material por El que recibe el
mensaje. transmitida. el que circula el mensaje.
mensaje.

Ped Tomaré el autobUs de A
- las 4h Hilo telefénico e

r o
Codigo
Conjunto de signos y reglas que conocen el emisor y el receptor.

La gramdtica de la lengua

La competencia comunicativa:

Consiste en la capacidad mayor o menor que el hablante posee para expresar con
justeza lo que quiere decir, y para descifrar lo que lee u oye.

EL LENGUAJE:

El lenguaje oral es el principal sistema de comunicaciéon. Todos los demds se reducen a
él. El lenguaje escrito no es sino la fijacion mediante unos signos graficos de los que
decimos hablando. El lenguaje mimico emite mediante gestos un mensaje que se
corresponde mds o menos con el de un mensaje oral.

@ Funciones del Lenguaje | www.apuntesdelengua.com/blog
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FUNCIONES DE LENGUAJE:

Emotiva o
expresiva

Representativa
o referencial

Conativa o
apelativa

Poética o
estética

Fatica o de
contacto

Metalinguistica

Expresar los
sentimientos y
emociones del

emisor.

Informar o
transmitir un
contenido: el
mensaje.

Influir, aconsejar o
llamar la atencién
del receptor para
que actie de una
forma
determinada.

Expresar un
mensaje de forma
bella teniendo en
cuenta el cédigo y

SUS recursos.

Asegurar que el
canal a través del
cual se establece
la comunicacién,

funciona.

Explicar y aclarar
aspectos referidos
al coédigo, es
decir, a la propia
lengua.

Entonacién exclamativa o
interrogativa; uso de
pronombres y formas
verbales en primera persona.

Léxico claro, apropiado y
sencillo; exento de adornos

o) frases recargadas;
entonacion neutra, sin
emotividad.

Uso de pronombres y formas

verbales en segunda
persona; uso de verbos en
modo imperativo;

entonaciéon exclamativa o
interrogativa.

Los propios de la lengua
literaria: vocabulario selecto,
lenguaqje cuidado y uso de
recursos que evoguen
belleza.

Expresiones sencillas,
preguntas cortas para
comprobar si el receptor

escucha y comprende.

Frases sencillas y claras, sin

complejidad; términos
precisos y concisos, sin
ambigUedad.

iQué susto me di!
sNo te lo he dicho
yo muchas veces?

La plata es buena
conductora de la
electricidad.

iA i, a ti te estoy
llamando! jPepe!

iSiéntate! 3Cémo te

llamas?2

Las nubes, cual
copos de algodoén,

esponjosos, flotan en

el azul del
firmamento.

- Oiga... gme oye?
- Diga, diga... le
escucho.

Perro es una palabra
primitiva y perrito es

una palabra
derivada.
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EJERCICIOS
PON A PRUEBA TUS CONOCIMIENTOS

1. Explica el canal por el que se difunden los siguientes
mensajes.
1. Una carta.

2. Un fuerte olor a humo.
3. Una sirena de una ambulancia.
4. Un programa de television.

5. Un semdaforo en rojo.

2. Lee el siguiente texto y responde a las cuestiones:

"Comunicar" es hacer saber a otro lo que uno piensa, lo que uno siente o lo que uno
desea. La manera mds corriente de comunicarse es hablando. No sélo es la mdas
corriente, sino la mds importante. Pero no es la Unica.

3Como nos hace saber el guardia de trafico que no debemos cruzar la calle en este
momento? zHabla?2 zNos dice: “esperen un poco"?2 Podria hacerlo; pero no lo hace.
Simplemente nos presenta un gesto con la mano abierta. Y nosotros lo entendemos, y
esperaremos. (....)] 3Como contestamos “que no" a una pregunta que nos dirigen?
Podemos, sencillamente, pronunciar la palabra "no"”, pero muchas veces nos
limitamos, sin decir nada, a mover la cabeza a derecha e izquierda, o a hacer lo
mismo con e dedo indice. La persona que nos pregunté entenderd perfectamente
nuestra respuesta. 3Coémo le indican al automovilista que tiene que seguir una
direccién determinada?2 Normalmente, no se le pone un gran letrero que diga:
“Direccién obligatoria a la izquierda"; sino una simnple flecha que le sehala esa
direccioén.

La flecha, el gesto nuestro, el gesto del guardia “comunican” algo en cada caso.

Manvel Seco, Gramdtica esencial del espanol

1.- 3Cémo define el autor lo que es comunicar?

\9 Funciones del Lenguaje | www.apuntesdelengua.com/blog
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2.- 3De cudntas maneras se dice en este texto que podemos comunicarnos unos con
otros?e

3.- Un guardia de trafico nos hace un gesto con la mano abierta en un cruce de calles.
Identifica los elementos que intervienen en ese acto de comunicacién.

4.-Dibuja dos senales de trafico que no contengan palabras y escribe, junto a cada
una, su significado.

3. Lee el siguiente texto y responde a las cuestiones:

Cuando vi a Chief la primera vez, habia alcanzado ya la mitad del tamano normal de
un guepardo adulto y pesaba cerca de freinta kilos. No nos hicimos amigos al
principio. Nada mds entrar en su jaula, se alejo de la puerta retrocediendo lentamente
y con cautela, y observando cada uno de mis movimientos. Todos sus musculos
estaban en tensidn. Al acercarme, se retird a una esquina y se encorvo silbando vy
bufando. Las orejas estaban aplastadas, sus labios, doblados hacia fuera para mostrar
su ya formidable dentadura, los pelos del lomo estaban erizados y su larga cola
aparecia rigida como un palo. (...) No es que Chief quisiera atacarme (un felino de
caza y de persecucion, como él era, ofrece un aspecto mdas tranquilo y relajado
cuando de eso se trata). Mdas bien al contrario: Chief estaba aterrorizado por el miedo
de que yo pudiese atacarle a él. (...)

Al cabo del tiempo, Chief y yo llegamos a tener confianza mutua porque habiamos
sido capaces de establecer una especie de comunicacién rudimentaria entre los dos,
y habiamos sido capaces, sobre todo, de interpretar ciertos signos y sonidos bastante
significativos de las sensaciones y deseos del otro.

Hill Gisbert, Il inguaggio degli animali.

DOE0




1.- 3De qué tipo de comunicacién trata este texto?2

2.- 3Qué gestos hace el guepardo y qué interpretacién les da el hombre?2

3.- La reaccién del guepardo es instintiva (y no racional). También las personas
tenemos reacciones instintivas; senala una e indica cudl puede ser su significado.

4.- 3Qué quiere decir el autor cuando escribe que su comunicaciéon con Chief fue
rudimentaria?2

5.- 3En qué se diferencian la comunicaciéon que podemos establecer con un animal y
la que establecemos con una persona?2

() DSO)
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4. Une mediante flechas cada elemento de |la columna de la
izquierda con su definicién de la derecha

Contexto

Receptor

Cadigo

Canal

1. Relacién que se establece entre las
palabras de un mensaje y que nos
aclaran y facilitan la comprensiéon
de lo que se quiere expresar

~N
2. Persona que recibe el mensaje a

través del canal y lo interpreta

N
l 3. Nos ayudan a interpretar el mensaje

e N
4. Elemento fisico que establece la
conexién entre el emisor y el
—

é )
5. Persona que transmite algo a los

demds

(" )

6. Es un conjunto de signos
sistematizado junto con unas reglas
que permiten utilizarlos




5. Escribe qué funcidén del lenguaje predomina en los siguientes
textos:

a) Vino, sentimiento, guitarra y poesia
hacen los cantares de la patria mia.
b) Las palabras que empiezan por geo- se escriben con g.
c) Si, si, claro, entiendo, vale, vale.
d) jHombre, Alberto, cuanto tiempo sin vernos, qué alegrial!
e) La gasolina es un producto derivado del petréleo.
f) Oye, oye, ven, que te andan buscando.
g) Manana soplard viento de componente este.

Respuestas:
Q) b)
c) d)
e) f)
)

6. Escribe la funcidon linglistica que predomina en las siguientes
expresiones.

1. ;Qué edad tienes?

2. Estoy muy contento.

3. El oxigeno es un gas.

4. jQué feliz soy!

5. Paco... ;me oyes?

6. Me alegro de tu éxito.

7. Son de abril las aguas mil.

8. Ola es un nombre comun.

@ Funciones del Lenguaje | www.apuntesdelengua.com/blog
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SOLUCIONES EJERCICIOS FUNCIONES DEL LENGUAJE

Ejercicio 1, pagina 4
1. Una carta. Canal visual

2. Un fuerte olor a humo.- OLFATIVO
3. Una sirena de una ambulancia. Acustico
4. Un programa de television. Visual - Acustico
5. Un semdaforo en rojo. Visual
Ejercicio 2, pagina 4-5
2.1 Es hacer saber a otro lo que uno piensa, lo que uno siente o lo que uno desea.

2.2 Hablando, con un gesto con la mano abierta, mover la cabeza a derecha e
izquierda, o a hacer lo mismo con e dedo indice, con un gran letrero o con una
flecha que indique direccion.

2.3 Emisor: El guardia; Receptor: Nosotros; Mensaje: Que nos detengamos; Canal:
Visual; Cédigo: El cédigo de circulacion. Situacién: Al acercarnos a un cruce
un guardia de trafico nos levanta la mano para indicarnos que nos
detengamos

2.4 Respuesta libre. A modo de ejemplo

Detenerse ante la sefial. Direccién prohibida

Peligro en la via Peligro, zona escolar

Ejercicio 3, paginas 5-6
3.1 Comunicacién no verbal: gestos, sonidos.

3.2 a) Se alej6é de la puerta retrocediendo lentamente y con cautela b) Se retiré a una
esquina y se encorvo silbando y bufando. Las orejas estaban aplastadas, sus
labios, doblados hacia fuera para mostrar su ya formidable dentadura, los pelos
del lomo estaban erizados y su larga cola aparecia rigida como un palo

@
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3.3 Cerrar los ojos cuando estornudamos. Taparnos la boca al bostezar
3.4 Que es simple, sin mayor complicaciéon
3.5 Los animales se comunican a través de la comunicacion no verbal. Los seres

humanos lo hacemos a través de la comunicacién verbal y no verbal.

Ejercicio 4, pagina 7
Emisor (5), Receptor (2), Codigo (6), Canal (4), Contexto (3), Situacién (1)

Ejercicio 5, pagina 8
a) poética, b) metalinguistica, c) conativa, d) expresiva, e) referencial, f) apelativa, g)

referencial

Ejercicio 6, pagina 8
1. apelativa, 2. expresiva, 3. referencial, 4. expresiva, 5. conativa, é. expresiva, 7.

poéticay 8. metalinguistica

Ejercicio 7, corregido en clase

Ejercicio 8, pagina 9
1. poética, 2. metalingUistica, 3. conativa, 4. referencial, 5. apelativa, 6. referencial




